Quality-Value-Risk Management (QVR) der Dastani AG
Das komplette Adressmanagement jetzt aus

einer kompetenten Hand

Mit einem erweiterten
Leistungsspektrum in
den Bereichen Adressak-
tualisierung, Adressan-
reicherung und auf dem
Gebiet der Bonitatsprii-
fung sind wir in der La-
ge, unseren Kunden die
vollsténdige Angebotspa-
lette rund um das ge-
samte  Adressmanage-
ment anzubieten. Als
Ergebnis erhalten Sie die
optimierte Adresse aus
einer Hand.

Erweitertes Angebot

e Aktualisieren von Um-
zugsdaten

e [ Oschen von Sterbe-
daten

e Zustellbarkeitspriifung

e Abgleich mit der
Robinsonliste

e Mikrogeografische
Datenanreicherung

e Bonitadtspriifung auf
Personenebene

e Bonitatspriifung auf
Mikrozellenebene

Um unseren Kunden das

komplette
Adressmanagement aus
einer Hand zZu

garantieren, haben wir
unser Leistungsspektrum
im btb und btc Marketing

erweitert. In
Zusammenarbeit mit
namhaften Kooperati-

onspartnern wie Deut-
sche Post Adress GmbH,
Deutsche Post Direkt
GmbH und bedirect
GmbH decken wir die
gesamte Produktpalette
ab: von der Bereitstel-
lung der Business- oder
Privatadresse, Uber de-
ren Qualitatssicherung,
die Anreicherung der
Daten mit soziodemo-
grafischen oder mikro-
geografischen Informati-
onen, Bonitatsprifungen
bis zum Erléschen der
Adresse auf Grundlage
der Informationen aus
der Sterbedatei. Mit Hilfe
dieser umfassenden Ad-
ressinformation bieten
wir unseren Kunden die
Optimierung jeder ein-
zelnen Adresse sowie die
Méglichkeit, den kom-
pletten Datenbestand bei
nur einem einzigen
Dienstleister pflegen,
aktualisieren und
verwalten zu lassen.

Qualitédt und Datensi-
cherheit kdnnen auf die-
se Weise garantiert wer-
den. Fir den Kunden
vermindert sich das Risi-
ko von Qualitats- oder
Datenverlust. Der ge-

samte Prozess des Ad-
ressmanagements kann
mit einem deutlich ge-
ringeren Aufwand an
Zeit und Kosten gestaltet
werden und gewinnt an
Effizienz, Aktualitat und
somit an Wirtschaftlich-
keit.

Quality
Adressaktualisierung
Als Kooperationspartner
der  Deutschen  Post
Adress GmbH sind wir in
der Lage, die Adressen
unserer Kunden auf Ba-
sis von Informationen
aus der Umzugsdaten-
bank, den Adress Re-
search Bestanden, den
Retourbearbeitungsauf-
tragen sowie der Sterbe-
datei zu bereinigen und
auf einen tagesaktuellen
Stand zu bringen. Zu-
satzlich zu unseren bis-
herigen Dienstleistungen
im Bereich Data Clean-
sing (Dublettenabgleich,
Datenbereinigung, Da-
tenkonsolidierung) ga-
rantieren wir nun auch
die Optimierung und
Anreicherung der Daten
um qualitativ hochwerti-
ge Adressinformationen
unter Einsatz exklusiver
Datenbestande der
Deutschen Post Adress
GmbH.

Durch Umzlige, Hochzei-
ten, Scheidungen oder
Versterben veraltet ohne
Pflege jede 10. Adresse
innerhalb eines Jahres.



Das Risiko des Kunden-
verlustes durch verlore-
ne Datensdtze als Folge
von Umzlgen kann
durch den Einsatz pro-
fessioneller  Dienstleis-
tungen ebenso minimiert
werden wie die Aussen-
dung von Werbebot-
schaften an ungiiltige
Adressen. Ein Hoéchst-
maB an Aktualitat und
Qualitat bei gleichzeiti-
ger Reduzierung von
Kosten- und Zeitaufwand
wird fir unsere Kunden
ermadglicht. Mailings
kénnen schneller und
zielgerichteter an poten-
tielle Kaufer versandt
werden.

Value
Datenanreicherung

In Kooperation mit der
Deutschen Post Direkt
GmbH zahlt die Anrei-
cherung der Datensatze
im btc Bereich mit mik-
rogeografischen und
soziodemografischen

Informationen aus dem
System microdialog zu
unserem Leistungsspekt-

rum. microdialog basiert
auf den Gebaude- und
Haushaltsdaten der
Deutschen Post Direkt
GmbH sowie konsumre-
levanter Informationen
von Quelle und Necker-
mann. Auf diesem Wege
kdonnen kiinftig bundes-
weit Adressen profiliert
werden. Der effiziente
Einsatz von Zielgruppen-
identifikation und
-selektion verbunden mit
hohen Responsequoten
wird somit gewahrleistet.
Jede einzelne Adresse
erhalt einen entschei-
denden Wertzuwachs.

Risk

Bonitéatspriifung

Ab sofort kann auch das
Risiko einer Aussendung
von Mailings an Haushal-
te oder Unternehmen
mit geringer bis negati-
ver Bonitdt gemindert
werden. In Kooperation
mit unserem Partner
bedirect GmbH bieten
wir unseren Kunden die
Nutzung eines perso-
nenbezogenen Bonitats-

index fur Privatkunden
sowie eine Bonitatspri-
fung fir Geschaftskun-
den, mit dessen Hilfe die
Versendung von Mailings
an Unternehmen mit
negativer Bonitat oder
Inkassomerkmalen ge-
sperrt werden kann.

Ebenfalls im btc Bereich
ermitteln wir nun fir
unsere Kunden auf Basis
des Risikoindex der
Deutschen Post Adress
GmbH die statistische
Wahrscheinlichkeit  von
Zahlungsausfallen fur
jedes Haus in Deutsch-
land.

Die Verschwendung von
Werbemitteln fir Mai-
lings an Adressen mit
geringer Zahlungsmoral
bis hin zu Zahlungsaus-
fallen gehéren durch den
Einsatz dieser Produkte
der Vergangenheit an.

Quality-Value-Risk
Management (QVR)
Quality-Value-Risk Ma-
nagement bedeutet
demnach die Bearbei-
tung des kompletten
Adresslebenszyklus mit-
tels eines einzigen Pro-
duktportfolios. Mit dieser
Erweiterung unseres
Leistungsspektrums ga-
rantieren wir die Quali-
tat, den Wert und die
Risikominimierung jeder
einzelnen Kundenadres-
se.



Produkt Beschreibung Vorteile Btb Btc
Risikoindex Wahrscheinlichkeit von Zah- v
v lungsausfallen auf Mikrozell- Verminderung des Zah-
v ebene lungsausfallrisikos
% protect Sperrdatei Sperrdatei mit Negativ- oder v v
Inkassomerkmalen
Mikrogeografische Merkmals- Kaufkraft, Werbeaffinitat, Exakte Zielgruppenbe- v
profile Konsumententyp, Familien- stimmung
= und Alterstruktur etc. Identifikation der Kunden-
@ Unternehmensspezifische Branche, Umsatz, Mitarbei- segmente mit hoher Kauf- v
>  Merkmalsprofile teranzahl, Akquisitionswahr- kraft
scheinlichkeit etc. Erhdhung Response und
somit ROI
Dublettenprifung Bereinigung des Datenbe- v v
standes von Dubletten
Postalische Korrektur Korrektur der Datensatze top-aktuelle v v
Adressinformationen
Datenkonsolidierung Zus_ammenf'ghrung der Kun- Zeit- und Kostenersparnis v v
> deninformationen Kein Verlust von Verkaufs-
E Umzugsdatenbank Aktualisierung von Umzugs- chancen v v
g adressen Keine Verschwendung von
© Sterbedatei Léschen der Adressen von Produktions- und v
Verstorbenen Portokosten
Zustellbarkeitspriifung Priifung der Adressbestande Gezieltere Ansprache v v
auf Zustellbarkeit
v

Abgleich mit Robinsonliste

Bereinigung der Datensatze
um ,Robinsons"
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